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Solicite servicios de apoyo

Aplicable solo a los miembros de Hill Physicians. Puede solicitar asistencia al
equipo de atencion virtual de Hill Physicians para la gestion de la atencion, los
servicios de atencion social, la gestion de medicamentos y enfermedades, y
los servicios de navegacion de salud.

Para enviar una solicitud de asistencia, siga estos pasos.

1. Haga clic en el botén de menu
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2. Seleccione “Care Team Request” (Solicitud del equipo de atencién) en el menu:
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Continuacion en la pagina siguiente



wHill | myHilichart

Physicians

3. Se cargara la pagina de “Care Team Request”. Seleccione la opcidén que mejor se
adapte a la asistencia necesaria y complete las preguntas de seguimiento:
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Care Team Request

What do you need help with?
Medications Learning about wellness or illness(es) Finding a provider or scheduling appointments
Getting services & medical services Post-hospital discharge instructions and care Other
[ Conine |
| Go to Care Team Request

4. Una vez enviadas, un miembro del equipo de atencion revisara sus respuestas y se
pondra en contacto con usted. Podra revisar el estado de su envio en la pagina de

“Care Team Request” y ver otras solicitudes que haya enviado (como se muestra
a continuacion).
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Give us more details Requests
A member of the care team will review your
o request.
Your request was submitted.

There may be a short delay before it appears in the Active Applications section below.

| Need Assistance

You can view the status of your submitted applications for social services or assistance below.

Active Requests

AMB REFERRAL TO SOCIAL CARE - CM AMB REFERRAL TO SOCIAL CARE - CM AMB REFERRAL TO SOCIAL CARE - CM
HEALTH EDUCATOR HEALTH EDUCATOR HEALTH EDUCATOR
Pending Reviev Pending Review Pending Reviey
‘ Submitted 12/9/2022 Submitted 12/9/2022 Submitted 12/9/2022
1D: 3181 1D: 3178 1D: 3168

AMB REFERRAL TO SOCIAL CARE - CM
HEALTH EDUCATOR

Pending Review
Submitted 12/9/2022
1D: 3165
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